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1 Sicherheitshinweise

Lesen Sie die Sicherheitshinweise im zusatzlichen Heft sorgfaltig. Stellen Sie sicher, dass die angegebenen
Umgebungsbedingungen, Montage- und Installationsvoraussetzungen eingehalten werden. Diese Anleitung

sollte an einem sicheren Ort in der Nahe des Installationsortes aufbewahrt werden.
1.1 Symbole

ﬁ Das Ausrufezeichen warnt vor Schaden am
Produkt oder an angeschlossenen Geraten und
fur Benutzer.

Das Informationssymbol gibt generelle Hinweise

und informiert Uber Handhabung oder Verfahren

zur Verwendung des Gerates.

1.2 Hinweise

A — Das Gerat muss durch ein separates Class 2-Netzteil
versorgt werden.

— Jedes Kabel darf nicht langer als 30 m sein.

— Der Ethernet-Port des SYMPL Core Sp ist nicht fur
Netzwerke zwischen Gebauden mit Spannungs- und
Beleuchtungs-Transienten ausgelegt. Nutzen Sie fur die
Verbindung zwischen SYMPL Nodes und Cores nur ein

Netzwerk innerhalb eines Gebaudes.

Sollte das beigelegte Heft mit den Sicherheitshinweisen

fehlen, wenden Sie sich bitte an den Traxon e:cue Support Inhalt

Service fur ein zusatzliches Exemplar.

2 Geratebeschreibung

e:cue SYMPL Nodes sind dedizierte Schnittstellen fur e:cue SYMPHOLIGHT. Sie stellen verschiedenste

Verbindungen mit Protokollen wie DMX512, DALI, digitale Eingédnge oder Ausgange bereit. e:cue SYMPL
Nodes arbeiten immer im Online-Modus als Systemverbindung fir SYMPHOLIGHT. Alle Aktivitaten werden
von SYMPHOLIGHT gesteuert. Die Verbindungen zwischen Servern, Cores und Nodes erfolgen immer Gber

emnet mittels Ethernet.

Der SYMPL Core Sp ist eine eigenstandige Engine fir e:cue SYMPHOLIGHT mit SYMPL Nodes als
Schnittstellen. Er fuhrt SYMPHOLIGHT-Projekte in kleinen bis mittleren Projekten aus und steuert alle
verfugbaren SYMPL Nodes. Als Schnittstelle fir den Bediener dient das Action Pad in SYMPHOLIGHT Uber
alle gangigen Web-Browser. Die Verbindung zwischen SYMPL Core Sp, externen Systemen und den Nodes
erfolgt Uber eine Ubliche Ethernet-Verbindung. Projekte kénnen entweder von einem SYMPHOLIGHT-Server
oder Uber die Webschnittstelle in den SYMPL Core Sp geladen werden. Mit Spannung versorgt wird der

SYMPL Core Sp von einem externen Netzteil oder Gber Power-over-Ethernet (PoE).

— Mindestanforderung fir die SYMPL Nodes ist eine
SYMPHOLIGHT Version ab 2.0. Frilhere Versionen oder

die e:cue Lighting Application Suite unterstitzen nicht die

SYMPL Nodes.

— e:cue SYMPL Core Sp nicht im Betrieb an- und

abstecken.
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2.1 Systemuberblick

A) exnet (ethemnet based protocol)

Master ]
SYMPL

Switch (e.g. DALI)

@ SYMPL
SYMPL (e.g. DMX)
Core S @

SYMPL O
(e.g. e:bus) EOE

1) Master device with SYMPHOLIGHT software
) Backup device with SYMPHOLIGHT software

2
3) Any SYMPL Node

Inhalt

A) exnet (ethernet based protocol)
B} SYMPL Switch or other network switch

2.2 Lieferumfang

Im Lieferumfang des e:cue SYMPL Core Sp (AM430280035) sind:
1. e:cue SYMPL Core Sp
2. Sicherheitshinweise

3. Willkommenskarte (Englisch)

Bedienungsanleitung Seite: 04 / 21
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2.3 Produktdaten

Produktnummer

Abmessungen
BxHxT)

Gewicht

Stromversorgung

Leistungsaufnahme
Betriebstemperatur
Lagertemperatur

Betriebs- /
Lagerfeuchte

Schutzklasse

Installation
Gehause

Montage

Zertifizierungen

Schnittstellendaten

System-Schnittstellen

Massenspeicher

AM430280035

715 x 90.5 x 62 mm (ohne
Befestigungsclip)

170 g

24 .. 48 V= auf Schraubstecker
Drahtstarken: 0,25 ... 1,5 mm?, (0,5

mm? fur Litzen mit Aderendhtlsen)
oder PoE IEEE 802.3af Uber RJ45

max. 12 W inkl. externer USB-Last
-20..40°C

-20..70°C

0 .. 80% RH, nicht kondensierend

P20

nur Inneninstallation,
nur Intra-Gebaude-Kommunikation

Selbstldschendes PC / ABS nach
UL E140692

Auf 35 mm-DIN-Hutschiene (EN
60715) nach DIN 43880,

oder Uber das Einhangeloch auf jeder
stabilen vertikalen Flache

CE, RoHS, FCC, UKCA, ETL

4 LEDs (Master/Slave, Error/Status,
Ethernet, Betrieb)

Identify-Taster

Webschnittstelle

1x e:net/Ethernet 10/100 Mbit/s,
RJ45, CATS geschirmt, fur enet
und PoE (galvanisch nicht isoliert)
USB 2.0 Typ A

microSD-Karte

2.4 Anschlisse und Schnittstellen

Sicht von oben auf das Gerat:

6 1 LED Master/Slave
2 LED Error/Status
3 LED Ethernet Link
4 LED Betrieb
10
20 5 Identify-Taster
O
i o ©s 6 micro SD-Kartenschacht
7 Stromversorgung
(V-, V+ links nach rechts)
78 ° 10 e:net/Ethernet

WWW.TRAXON-ECUE.COM
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25 Benutzeroberfliche: LEDs

Der SYMPL Core Sp hat vier LEDs. Die vier LEDs zeigen die Grundzusténde des SYMPL Nodes an.

LEDs

Master/ Blau: dieser SYMPL Core Sp ist Master in

Slave einem Master/Slave-Verbund
Gelb: dieser SYMPL Core Sp ist Slave in einem
Master/Slave-Verbund

Error/ Grin: zeigt Systemaktivitat an

Status Orange: die Systemauslastung nahert sich
100%
Rot: Ein Systemfehler ist aufgetreten. Starten
Sie das System neu, indem Sie die
Spannungsversorgung unterbrechen. Besteht
der Fehler weiterhin, wenden Sie sich an den
Traxon e:cue Service.

Ethernet Aus: keine Netzverbindung vorhanden.

link Konstant: Netzverbindung vorhanden.
Blinkend: Datenverkehr Uber Netzwerk

Power Anzeige des Betriebszustandes

2.6  Identify-Taster: Identifikation & Reset & Update

Der Identify-Taster hat drei Funktionen: eine Identifizierungsnachricht verschicken (A), das Gerat in den

Auslieferungszustand zuricksetzen (B), und die Firmware aktualisieren (C). -~
nhalt

(A) Kurzes Betatigen im Online-Zustand schickt eine Identifizierungsnachricht an SYMPHOLIGHT. Damit kann
der Node im Layout zugeordnet werden. \

(B) Der Taster wird ebenso benutzt, um das Gerat in den Auslieferungszustand zurick zu setzen oder den

Bootloader-Modus zu aktivieren:

¢ Dricken Sie den Identify-Taster beim Einschalten bis Status und Activity LED leuchten. Lassen Sie
den Taster wieder los. Der Bootloader-Modus wird durch eine schnell blinkende Status LED signalisiert.
Der Node bleibt nun im Bootloader-Modus und ist bereit fur ein Herunterladen einer Firmware.

Um den Bootloader-Modus zu beenden, dricken Sie den Identify-Taster.

*  Drucken Sie den Identify-Taster bis die Status und die Activity LEDs zuerst abwechselnd und dann
gemeinsam blinken. Lassen Sie den Identify-Taster nun los, um das Gerat in den Auslieferungszustand

zurickzusetzen. Das Passwort und andere Einstellungen werden auf ihre Ursprungswerte zurtickgesetzt.

* Halten Sie den Identify-Taster weiter gedrickt und das Gerat kehrt zum normalen Betrieb zurick. Es

werden keine Anderungen vorgenommen.

(C) Der Identify-Taster wird ebenso verwendet beim Firmware-Update-Vorgangs mit dem USB-Speicherstick.
Siehe ,7.2 Update mittels USB-Stick (von v5.2 oder neuer)” auf Seite 13 oder ,7.3 Update mittels USB-

Stick (von alterer Version als v5.2)"“ auf Seite 14 fur weitere Informationen.

3 Allgemeine Hinweise

31 Transport

Transportieren Sie das Gerat nur in seiner Originalverpackung, um Schaden zu vermeiden.

WWW.TRAXON-ECUE.COM ©2023 traxon technologies. Alle Rechte vorbehalten. Bedienungsanleitung Seite: 06 / 21
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3.2 Entpacken

Entpacken Sie das Gerat nur am Installationsort. Um Schaden bei Wechsel von Kalte zu Warme durch
Kondensationswasser zu verhindern, warten Sie nach dem Auspacken, bis das Gerat die Temperatur am
Installationsort angenommen hat. Bewahren Sie die Verpackung fur einen spateren Transport auf.
Uberprifen Sie die Vollstéandigkeit des Lieferumfanges nach Kapitel ,2.1 Lieferumfang” auf Seite 08.

Sollten Komponenten beschadigt sein oder fehlen, wenden Sie sich an Ihren Traxon e:cue Support Service.
3.3  Garantiebestimmungen

Abhangig vom Produkt kénnen Garantie und Gewahrleistung zeitlich unterschiedlich befristet sein. Die
Garantie- und Gewahrleistungsbestimmungen finden sich in der Regel im Angebot und in der
Auftragsbestatigung. Zusatzlich sind Informationen dazu auf www.traxon-ecue.com/terms-and-conditions

aufgefihrt. Gesetzlich geregelte Garantiebedingungen sind davon unberuhrt.
3.4 Reparatur und Wartung

Dieses Gerat erfordert keine Wartung.

— Vor Beginn von Demontage-Arbeiten am Gerate sind
Massnahmen gegen Beschadigung durch elektrostatische

Entladung (ESD-Schutz) zu treffen.

— Versuchen Sie nicht, das Gerat zu reparieren, falls es
defekt ist oder defekt erscheint. Schicken Sie es zur
Reparatur oder zum Ersatz an Ihren Traxon e:cue

Vertriebspartner.

3.5 Entsorgung

Inhalt
Die ordnungsgemalie Entsorgung des Verpackungsmaterials und des Gerates ist Aufgabe des jeweiligen
Benutzers und erfolgt zu seinen Lasten. Im Ubrigen richtet sich die Riicknahmeverpflichtung fur Verpackung
und Gerat nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmung. \

1>

Batterien und technische Gerate gehdéren nicht in den
Hausmdill, sondern missen bei den entsprechenden Sammel-

bzw. Entsorgungsstellen abgegeben werden.

3.6  Technischer Support

Bei technischen Problemen oder Fragen zum Gerat wenden Sie sich bitte an:
Traxon Technologies Europe GmbH
Kundenservice
Karl-Schurz-Str. 38
33100 Paderborn, Deutschland
+49 (5251) 54648-0

support@ecue.com
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4 |nstallation

c — Verbinden Sie Anschlusse nur, wenn das Gerat

ausgeschaltet ist.

— Jedes Kabel darf nicht langer als 30 m sein.

— Sollte das beigelegte Heft mit den Sicherheitshinweisen
fehlen, wenden Sie sich bitte an den Traxon e:cue-Service

fur ein zusatzliches Exemplar.

Zur Installation vom SYMPL Core Sp montieren Sie diesen auf einer Hutschiene und schliefen eine e:net-
Verbindung und Spannungsversorgung an.
Die Reihenfolge der Kabelanbindung ist beliebig. Schalten Sie die Stromversorgung erst an, wenn alle Kabel

angeschlossen sind. Liegt Spannung an, beginnt der SYMPL Core Sp sich hochzufahren.

4.1 Installationsbedingungen
Installationsposition: Anschlisse oben und unten
Horizontalabstand: Kein Abstand notwendig
Minimaler vertikaler Hutschienenabstand: 115 mm (90 + 25 mm) (ohne Kabelkanal)

Empfohlener vertikaler Hutschienenabstand: 160 mm
(mit 40 mm-Kabelkanal)

Installationsort Innen (im Gebaude)

4.2 Montage

Inhalt

N

Der SYMPL Node wird auf einer 35 mm-DIN-Hutschiene vertikal montiert (EN 60715).

1. Hangen Sie das Gerat oben in die Hutschiene ein.

2.  Drucken Sie leicht auf das Gehause, so dass die untere Verriegelung

auf der Hutschiene einrastet. Das Gerat ist nun montiert.

Der e:cue SYMPL Node kann auch auf jeder vertikalen Oberflache mit einer
Schraube befestigt werden. Nutzen Sie dazu eine 3 bis 3,5 mm-Schraube

zum Einhangen in das Montageloch auf der Ruckseite.

Fur optimale mechanische Stabilitat wird die Montage auf

einer Hutschiene empfohlen.

4.3 Ethernet-Verbindung

A — Der Ethernet-Port des SYMPL Core Sp ist nicht fur
Netzwerke zwischen Gebauden mit Spannungs- und
Beleuchtungs-Transienten ausgelegt. Nutzen Sie fur die
Verbindung zwischen SYMPL Nodes und Cores nur ein

Netzwerk innerhalb eines Gebaudes.

— Verbinden Sie nie zwei e:cue SYMPL Nodes im
Auslieferungszustand mit dem Netzwerk. Die identischen

IP-Adressen storen die Verbindung im Netzwerk.

Die Anschlussbelegung des Ethernet-Ports entspricht den Standards fur RJ45. Alle Ublichen Ethernet-

WWW.TRAXON-ECUE.COM ©2023 traxon technologies. Alle Rechte vorbehalten. Bedienungsanleitung Seite: 08 / 21
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Komponenten wie Kabel, Schalter oder Splitter kénnen genutzt werden. Um die Ethernet-Verbindung
herzustellen, stecken Sie das Patch-Kabel (RJ45, CATS) in den daflr vorgesehenen Ethernet-Ausgang am
SYMPL Core Sp.

4.4 Stromversorgung

Mit Spannung versorgt wird der SYMPL Core Sp von einem externen Netzteil oder Uber Power-over-

Ethernet (PoE).

° Es wird empfohlen, PoE und das externe Netzteil nicht
zeitgleich angeschlossen zu haben. Verwenden Sie nur eine

der beiden Optionen.

PoE:

Fur PoE schlieffen Sie einfach eine Ethernet-Verbindung von einem stromliefernden Gerat an.

é Verwenden Sie ungeschirmte Kabel, wenn mehrere
SYMPL Core Sp Uber denselben PoE-Switch betrieben

werden.

Externes Netzteil:

A Verwenden Sie ein separates Netzteil im Schaltschrank fur
die 24 .. 48 V-Gleichspannungsversorgung.

Verbinden Sei den e:cue SYMPL Core Sp mit einem NEC Class 2 24 ... 48 V DC Netzteil. Das Anliegen von

Stromversorgung am Node entspricht einem Anschalten des Gerates. Inhalt

Verwenden Sie hierfur die 2-polige Anschlussklemme und schlieen Sie die Stromkabel entsprechend der auf

dem Produktschild angegebenen Beschriftung an. Links liegt V - und rechts liegt V + an. \

Schalten Sie die Spannungsversorgung erst an, wenn alle Kabel angeschlossen sind. Liegt Spannung an,
beginnt der SYMPL Core Sp sich hochzufahren. Das Gerat ist betriebsbereit, wenn die LED Error / Status
blinkt.

5 Netzwerk-Konfiguration

Die Netzwerkeigenschaften des Gerats sind voreingestellt. Eine erfolgreiche Installation der
Stromverbindung ist Voraussetzung fur die Netzwerkkonfiguration. Ander‘ungen der Netzwerkeinstellungen
koénnen tber SYMPHOLIGHT oder auf der Webschnittstelle des Geréats vorgenommen werden. Uber die

Webschnittstelle kann auch auf zahlreiche Einstellungen und Aktionen zugegriffen werden.
5.1 Standardeinstellungen vom Netzwerk

Der SYMPL Core Sp hat als Werkseinstellung die IP-Adresse 192.168.123.100/24, falls verfugbar. Ein aktiver
externer DHCP-Server hat Vorrang. Der Ruckgriff auf eine zufallige IP-Adresse im Subnetz 192.168.123.0/24

wird als letzte Option verwendet.

5.2 Netzwerkeinstellung tiber SYMPHOLIGHT

1. Offnen Sie in dem Setup Tab von SYMPHOLIGHT das Kontextmeni von dem SYMPL Core Sp mit

einem Rechtsklick auf das Gerat.

WWW.TRAXON-ECUE.COM ©2023 traxon technologies. Alle Rechte vorbehalten. Bedienungsanleitung Seite: 09 / 21
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2. Wabhlen Sie “Configure Network” aus:

Unassign
Remove from project
Rename 7]

Reset device

Enter bootloader
Exit bootloader

Configure Network (

Upload file

3. Legen Sie die IP-Adresse, die Subnetz-Maske und die DHCP-Einstellungen nach lhren Anforderungen

fest:

Network Configuration - excue SYMPHOLIG.. X

Controller Network Configuration
IP Address 192.168.123.1
Subnet Mask

DHCP Enabled

4. Klicken Sie “Apply”, um die Anderungen zu Gbernehmen.
Die Netzwerkeinstellung von dem SYMPL Core Sp ist abgeschlossen

5.3 Netzwerkeinstellung tiber die Webschnittstelle

1. Offnen Sie auf einem angeschlossenen Computer einen gewdhnlichen Webbrowser. Geben Sie in der
Adressleiste die IP-Adresse des SYMPL Core Sp ein:
z.B. http://192.168.123.1.

Die Webschnittstelle des Gerats wird angezeigt: oo
()

i

2. Wabhlen Sie auf der linken Seite “Dashboard” aus und das Dashboard des SYMPL Core Sp wird

angezeigt:

ccue SYMPHOLIGHT| o

Legen Sie beim ersten Zugriff unter “Settings” Inre Zugangsdaten fir die Webschnittstelle des
SYMPL Core Sp fest.

3. Definieren Sie die Netzwerkeinstellungen unter “Network” nach Ihren Bedurfnissen.

4. Klicken Sie auf “Apply”, um die Einstellungen zu ibernehmen. Die Netzwerk-Konfiguration des

SYMPL Core Sp ist damit abgeschlossen.
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— Notieren Sie sich alle vergebenen und gegebenenfalls

reservierten IP-Adressen mit zugehdérigem Gerat.
Bewahren Sie diese Information fur zukinftige Netzwerk-

Konfigurationen auf.

— Sie kénnen das Passwort zur Anmeldung und den
Geratenamen unter “Settings” andern. Vergessen Sie

das neue Passwort nicht.

6 Neustart

Um den SYMPL Core Sp neuzustarten, verwenden Sie die “Restart”-Schaltflache in der Webschnittstelle des

SYMPL Core Sp. Die Schaltflache befindet sich auf der “Maintenance’-Seite.

Q Neustart Uber Stromtrennung sollte die Ausnahme sein. Das
Gerat ist fir Dauerbetrieb ausgelegt. Haufige
Stromunterbrechung kann die interne Uhr verstellen und die

SD-Karte beschadigen.

7  Firmware-Update

Der e:cue SYMPL Core Sp lauft auf einer integrierten Firmware. Die Firmware ist eine spezielle
SYMPHOLIGHT-Anwendung.

Es wird empfohlen, die Firmware zu aktualisieren, immer wenn

eine neuere Version verflgbar ist.

Inhalt

Abhangig von der installierten Firmware-Version gibt es unterschiedliche Methoden fur die Aktualisierung der

Firmware: \

1. Update via Webschnittstelle (von v5.2 oder neuer) - siehe Seite 11.
2. Update mittels USB-Stick (von v5.2 oder neuer) - siehe Seite 13,
3. Update mittels USB-Stick (von alterer Version als v5.2) - siehe Seite 14.

4. Update via microSD-Karte (fir jede Version, letztes Mittel) - siehe Seite 16.

o Wenn SYMPHOLIGHT v56.2 oder neuer bereits ohne
Probelme auf dem SYMPL Core Sp lauft, wird empfohlen, die

Firmware Uber die Webschnittstelle zu aktualisieren.

7.1 Update via Webschnittstelle (von v5.2 oder neuer)

Aktualisieren Sie einen SYMPL Core Sp remote (aus der Ferne) Uber seine Webschnittstelle. Diese Update-
Methode gilt fir Gerate mit installiertem SYMPHOLIGHT v5.2 oder neuer. Die Konfiguration, d.h. die
Einstellungen, die SYMPHOLIGHT Projektdatei und jegliche Medien-Dateien bleiben erhalten.

7141 Voraussetzungen
. Ein Computer mit Internetzugang und einem unterstitzten Web-Browser. Unterstitzte Web-Browser
sind: Google Chrome, Microsoft Edge, Moxzilla, Safari.

®  Ein stabiler Netzwerkzugriff des Computers auf den SYMPL Core Sp. Es wird empfohlen, eine Kabel

basierte Netzwerkverbindung zu nutzen.
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e Der SYMPL Core Sp ist im Betrieb.
*  Auf dem SYMPL Core Sp installiertes SYMPHOLIGHT v5.2 oder neuer.
*  Das Passwort fur die Webschnittstelle des SYMPL Core Sp ist konfiguriert.

71.2 Wie das Update durchgefiuhrt wird

1. Laden Sie die neue Update-Datei von www.ecue.com auf den Computer herunter. Die Update-Datei

hat die Endung *.scfs und enthalt die neue Firmware.

2. Verbinden Sie den Computer mit demselben Netzwerk des SYMPL Core Sp.
3. Offnen Sie die Webschnittstelle des SYMPL Core Sp.

4.  Offnen Sie die “Maintenance’-Seite.

5. Ziehen Sie per Drag-and-Drop die Update-Datei auf die “Update Drop Zone”.

Restart

This command immediately restarts the device (on Windows, only SYMPHOLIGHT is restarted). The settings are preserved and all
files are saved to persistent storage safely. If enabled, the project is loaded after restart.

pICle SYMPHOLIGHT

Shut down

Dashboard
This command immediately initiates a shutdown of the device, The settings are preserved and all files are saved to persistent
storage safely. Note: you will need physical access to the device or its power supply to turn it back on again.

Shut down the device

Sympl Core S Device Update

Remote Control

Devices You can update your device to the newest version by uploading an update file here. Your device will restart automatically. Update
files can be downloaded at ecue.com.

Select file

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt

or

License

|

Update Drop Zone

Drop the update file here (*.scfs, *.squashfs)

Inhalt

End User License Agreement

3rd Party Licenses Disclosure

COpYright © 2021 OSRAM GMBH ~ "Sememm e e o m oo o mm e oo e e m e mmmmmmmmmmm e mm e m e m e

Der Update-Vorgang startet. Dieser dauert einige Minuten, dargestellt durch einen \
Fortschrittsbalken.

— Verlassen oder laden Sie die “Maintenance”-Seite nicht

neu oder verbergen den SYMPL Core Sp-Browser-Tab
wahrend die Aktualisierung lauft. Dies fihrt zu einem

unvollstandigen Update.

— Im Fall eines Upload-Fehlers versuchen Sie das Update
von Schritt 4 an ohne den SYMPL Core Sp neuzustarten

erneut.

Am Ende des Update-Vorgangs startet sich der SYMPL Core Sp neu und nimmt seinen normalen Betrieb
wieder auf. Wenn die Master/Slave-LED des SYMPL Core Sp blau leuchtet, hat das Gerat neugestartet und

ist betriebsbereit. Das Update ist nun abgeschlossen.

° Unterbrechen Sie den Neustart-Prozess nicht. Dies fUhrt zu
einem unvollstéandigen Update. Warten Sie bis der

SYMPL Core Sp seinen normalen Betrieb wieder aufnimmt.

71.3 Problemlésung

Sollte der SYMPL Core Sp nach einem Update nicht ordentlich neustarten, versuchen Sie die anderen
Update-Methoden aus: als Erstes ,7.2 Update mittels USB-Stick (von v5.2 oder neuer)” auf Seite 13. Als

letzte Option und letzten Ausweg ,7.4 Update via microSD-Karte (fir jede Version)* auf Seite 16.
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7.2 Update mittels USB-Stick (von v5.2 oder neuer)

Aktualisieren Sie einen SYMPL Core Sp unter Zuhilfenahme eines USB-Sticks. Diese Update-Methode gilt
fur Gerate mit installiertem SYMPHOLIGHT v5.2 oder neuer. Die Konfiguration, d.h. die Einstellungen, die
SYMPHOLIGHT Projektdatei und jegliche Medien-Dateien bleiben erhalten.

7.21 Voraussetzungen

*  Ein Computer mit Internetzugang und USB-Anschluss.
*  Auf dem SYMPL Core Sp installiertes SYMPHOLIGHT v5.2 oder neuer.
. Ein USB-Stick mit min. 4 GB Speicherplatz und Dateisystem FAT32, NTFS oder exFAT.

7.2.2 Wie das Update durchgefuhrt wird
1. Verbinden Sie den USB-Stick mit dem Computer.

2. Laden Sie die neue Update-ZIP-Datei von www.ecue.com auf den Computer herunter. Die Update-

ZIP-Datei enthalt die neue Firmware.
3. Entpacken Sie die Update-ZIP-Datei.

4.  Kopieren Sie alle entpackten Dateien in das Stammverzeichnis des USB-Sticks.

SYMPL CORES (D:) - O X
SYMPL CORES (D:)" durchsuchen
~
Name Anderungsdatum Typ GraBe
System Volume Infermation Dateiordner
| update_sys_Archlinux.squashfs SQUASHFS-Datei 235480 KB
| update_boot_core_s.bin BIN-Datei 5 NSt
| update_mbr_core_s.bin BIN-Datei 0KE
| update_system_core_s.bin BIN-Datei

SQUASHFS-Datei
SQUASHFS-Datei
Microsoft Excel-Arbe...

SQUASHFS-Datei

| bootupdate.squashfs

| update_app_Ecue.Sympholight.Backend.squashfs
3| SYMPL Core S Linux 3rd Party BOMuxlsc

| update_app_Licenses.squashfs
SYMPL_CoreS_5L5p2_MewUpdate vip0.pdf
update_app_Ecue.Symphelight.squashfs

Adobe Acrobat Docu..

SQUASHFS-Datei

4 [

5. Benutzen Sie “Sicheres Entfernen der Hardware und Auswerfen der Medien” in der Windows-

Taskleiste oder “Auswerfen” bei Macs.

6. Ziehen Sie den USB-Stick vom Computer ab.

7. Schalten Sie den SYMPL Core Sp aus.

8. Stecken Sie den USB-Stick in den SYMPL Core Sp.

9. Halten Sie den Identify-Taster gedrickt wahrend der SYMPL Core Sp hochfahrt.

10. Nach ca. 7 Sekunden blinken die oberen zwei LEDs abwechselnd (“Master/Slave” in blau und “Error/
Status” in grun). Lassen Sie den Identify-Taster jetzt los. Der Update-Vorgang startet; er dauert 5-10

Minuten.

Lassen Sie den Identify-Taster nicht los wahrend die LEDs

gleichzeitig blinken. Dies setzt den SYMPL Core Sp auf
Werkseinstellungen zurick. Um ohne Zuricksetzen weiter zu
machen, halten Sie den Taster gedrickt bis die LEDs und der
SYMPL Core Sp wieder im Normalbetrieb sind. Setzen Sie
den Update-Vorgang mit Schritt 9 fort.
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Am Ende des Update-Vorgangs startet sich der SYMPL Core Sp neu und nimmt seinen normalen Betrieb
wieder auf. Wenn die Master/Slave-LED des SYMPL Core Sp blau leuchtet, hat das Gerat neugestartet und

ist betriebsbereit. Das Update ist nun abgeschlossen.

Unterbrechen Sie den Neustart-Prozess nicht. Dies fUhrt zu
einem unvollstandigen Update. Warten Sie bis der

SYMPL Core Sp seinen normalen Betrieb wieder aufnimmt.

7.2.3 Problemlésung

Sollte die Aktualisierung fehlgeschlagen sein, versuchen Sie ,7.4 Update via microSD-Karte (fur jede

Version)“ auf Seite 16.
7.3 Update mittels USB-Stick (von &lterer Version als v5.2)

Aktualisieren Sie einen SYMPL Core Sp unter Zuhilfenahme eines USB-Sticks. Diese Update-Methode gilt
far Gerate mit installiertem SYMPHOLIGHT v5.1SR1 oder alter.

Die Einstellungen und SYMPHOLIGHT-Projektdatei auf dem
SYMPL Core Sp werden bei diesem Update-Vorgang
geldscht. Um diese nach der Aktualisierung
wiederherzustellen zu kénnen (,7.3.3 Wie die vorherige
Konfiguration wiederhergestellt wird" auf Seite 16), laden
Sie vor der Durchfiihrung des Updates die aktuelle
Projektdatei vom SYMPL Core Sp auf einen Computer
herunter und machen Sie Screenshots von den

Webschnittstellen-Seiten “Dashboard”, “Settings” und

“Network”.
Inhalt

7.31 Voraussetzungen \

*  Ein Computer mit Internetzugang und USB-Anschluss.
*  Auf dem SYMPL Core Sp installiertes SYMPHOLIGHT v5.1SR1 oder alter.

*  Ein USB-Stick mit min. 4 GB Speicherplatz.

— Der empfohlene maximale Speicherplatz des USB-Sticks
betragt 32 GB. Windows formatiert USB-Sticks mit mehr
als 32 GB nicht mit FAT32. Bei einem USB-Stick mit mehr
als 32 GB versuchen Sie ein anderes
Formatierungswerkzeug, wie z.B. “HP USB Disk Storage

Format Tool”.

— Der USB-Stick wird wahrend des Update-Vorganges
formatiert. Alle vorheigen Daten auf dem USB-Stick
werden geldscht. Daher wird empfohlen die Daten des

USB-Sticks zu sichern.

7.3.2 Wie das Update durchgefiihrt wird
1. Verbinden Sie den USB-Stick mit dem Computer.

2. Formatieren Sie den USB-Stick. Wahlen Sie das FAT32-Dateisystem aus.

Formatieren l6scht unwiderruflich alle Daten auf dem USB-

Stick.
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3. Laden Sie die neue Update-ZIP-Datei von www.ecue.com auf den Computer herunter. Die Update-

ZIP-Datei enthalt die neue Firmware.

4.  Entpacken Sie die Update-ZIP-Datei.

5. Kopieren Sie alle entpackten Dateien in das Stammverzeichnis des USB-Sticks.

SYMPL CORES (D:) — m} X
@
SYMPL CORES (D:)" durchsuchen
~
Name Anderungsdatum Typ GraBe
System Volume Infermation 5.0 Dateiordner
update_sys_ArchLinux.squashfs SQUASHFS-Datei
update_boot_core_s.bin BIN-Datei
update_mbr_core_s.bin BIN-Datei
update_system_core_s.bin BIN-Datei
bootupdate.squashfs SQUASHFS-Datei

U

update_app_Ecue.Sympholight.Backend.squashfs

1 SYMPL Core S Linuzx 3rd Party BOM.xlsx

update_app_Licenses.squashfs
SYMPL_CoreS_5L5p2_MewUpdate vip0.pdf
update_app_Ecue.Symphelight.squashfs

F5-Datei
Microsoft Excel-Arbe...

5Q F5-Datei

Adobe Acrobat Docu..

SQUASHFS-Datei

6. Benutzen Sie “Sicheres Entfernen der Hardware und Auswerfen der Medien” in der Windows-

Taskleiste oder “Auswerfen” bei Macs.
7. Ziehen Sie den USB-Stick vom Computer ab.
8. Schalten Sie den SYMPL Core Sp aus.

9. Stecken Sie den USB-Stick in den SYMPL Core Sp.

Inhalt

N

10. Halten Sie den Identify-Taster gedrickt wahrend der SYMPL Core Sp hochfahrt.

11. Nach ca. 7 Sekunden blinken die oberen zwei LEDs abwechselnd (“Master/Slave” in blau und “Error/
Status” in grun). Lassen Sie den Identify-Taster jetzt los. Der Update-Vorgang startet; er dauert 5-10

Minuten.

Lassen Sie den Identify-Taster nicht los wahrend die LEDs

gleichzeitig blinken. Dies setzt den SYMPL Core Sp auf
Werkseinstellungen zurick. Um ohne Zuricksetzen weiter zu
machen, halten Sie den Taster gedruckt bis die LEDs und der
SYMPL Core Sp wieder im Normalbetrieb sind. Setzen Sie
den Update-Vorgang mit Schritt 10 fort.

Der SYMPL Core Sp startet sich wahrend des Update-Vorgangs mehrmals neu. Am Ende des Update-
Vorgangs nimmt der SYMPL Core Sp seinen normalen Betrieb wieder auf. Wenn die Master/Slave-LED des
SYMPL Core Sp blau leuchtet, hat das Gerat neugestartet und ist betriebsbereit. Das Update ist nun

abgeschlossen.
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Nach dem Update ist der AutoDHCP-Modus des
SYMPL Core Sp aktiv: Falls ein externer DHCP-Server im

Netzwerk verflgbar ist, weist dieser dem SYMPL Core Sp
eine Netzwerkkonfiguration zu. Falls kein erxterner DHCP-
Server verflgbar ist, startet der interne DHCP-Server mit
dem Netzwerk 192.168.123.0 und der Subnetzmaske
255.255.255.255.0. Der SYMPL Core Sp weist sich selbst
eine freie zufallige IP-Adresse in diesem Subnetz zu.
Moglicherweise missen Sie lhren Computer fur DHCP

konfigurieren oder automatisch eine IP-Adresse beziehen.

Wenn das Netzwerk korrekt eingerichtet ist, wird der
SYMPL Core Sp in SYMPHOLIGHT angezeigt.

Wenn ein statisch konfiguriertes Netzwerk (d.h. eines ohne
einen externen DHCP-Server) verwendet wird, kdnnen Sie
nun die Netzwerkeinstellungen des SYMPL Core Sp
konfigurieren.

Denken Sie daran, die Netzwerkeinstellungen des Computers

gegebenenfalls erneut zu konfigurieren

7.3.3 Wie die vorherige Konfiguration wiederhergestellt wird

Damit die vorherige Konfiguration des SYMPL Core Sp wiederhergestellt werden kann, sind folgende

Voraussetzungen zu erfillen:

*  Ein Computer mit einem unterstitzten Web-Browser. Unterstitzte Web-Browser sind: Google

Chrome, Microsoft Edge, Mo-zilla, Safari. Inhalt

*  Ein stabiler Netzwerkzugriff des Computers auf den SYMPL Core Sp. Es wird empfohlen, eine Kabel
basierte Netzwerkverbindung zu nutzen. \

* Die heruntergeladene Projekt-Datei und Screenshots (siehe Information oben).

Um die vorherige Konfiguration wiederherzustellen:

1. Stellen Sie sicher, dass der Computer mit dem selben Netzwerk wie der SYMPL Core Sp verbunden

ist.
2. Starten Sie SYMPHOLIGHT auf dem Computer.
3. Warten Sie bis der SYMPL Core Sp im “Setup”’-Fenster = “Sympholights” Tab angezeigt wird.

4. Offnen Sie mit einem Rechtsklick auf den SYMPL Core Sp dessen Kontextment und wahlen Sie “Open

Remote Control in Browser” aus.

5. In der Webschnittstelle, setzen Sie das Passwort, dann authentifizieren Sie sich und andern Sie die

Einstellungen entsprechend der Screenshots.

6. Laden Sie die heruntergeladene Projektdatei auf den SYMPL Core Sp hoch.
Die vorherige Konfiguration ist nun auf dem SYMPL Core Sp wiederhergestellt .
7.3.4 Problemlésung

Sollte die Aktualisierung fehlgeschlagen sein, versuchen Sie ,7.4 Update via microSD-Karte (fur jede

Version)“ auf Seite 16.
7.4 Update via microSD-Karte (fur jede Version)

Aktualisieren Sie einen SYMPL Core Sp unter Zuhilfenahme der SD-Karte. Diese Update-Methode gilt fur
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alle SYMPL Core Sp Gerate mit jeglicher installierter SYMPHOLIGHT-Version. Verwenden Sie diese Update-

Methode als letzten Ausweg im Falle von fehlgeschlagenen Updates nach den regularen Methoden oder wenn

der begrindete Verdacht besteht, dsss der SYMPL Core Sp nicht ordentlich funktioniert.

Die Einstellungen und SYMPHOLIGHT-Projektdatei auf dem

SYMPL Core Sp werden bei diesem Update-Vorgang
geléscht.

Um die SYMPHOLIGHT-Projektdatei und weitere
Einstellungen nach der Aktualisierung wiederherzustellen zu
kénnen (,7.4.3 Wie die vorherige Konfiguration

wiederhergestellt wird“ auf Seite 18):

*  Versuchen Sie auf die webschnittstelle des

SYMPL Core Sp zuzugreifen. Machen Sie Screenshots
von den Seiten “Dashboard”, “Settings” und “Network”.
Laden Sie die aktuelle Projektdatei vom SYMPL Core Sp

auf einen Computer‘ herunter.

*  Wenn die Webschnittstelle nicht aufgerufen werden
kann, speichern Sie die aktuelle Projektdatei wahrend der

Update-Durchfihrung, siehe Information bei Schritt 3.

7.41 Voraussetzungen

*  Ein Computer mit microSD-Kartenleser.
7.4.2 Wie das Update durchgefiuhrt wird

1. Schalten Sie den SYMPL Core Sp aus.

2. Entfernen Sie die microSd-Karte von dem SYMPL Core Sp.

e Die SD-Kartensteckplatze beim SYMPL Core S und beim
SYMPL Core Sp sind unterschiedlich:

. Um die SD-Karte aus dem Core S zu entfernen, muss

die Karte gedrickt werden, dann wird sie ausgeworfen.

. Um die SD-Karte aus dem Core Sp zu entfernen,
muss die Karte gezogen werden; es gibt keinen

Auswurfmechanismus.

3. Fuhren Sie die Karte in den microSD-Kartenleser des Computers ein.

— Um die SYMPHOLIGHT-Projektdatei nach dem Update

wiederherzustellen, speichern Sie die Projektdatei von
der microSD-Karte auf den Computer. Die Projektdatei
befindet sich im Ordner

“\data\SYMPHOLIGHT X\CurrentShow”.

— Falls Sie ein Update vornehmen, weil beim SYMPL Core Sp
Probleme auftreten, machen Sie bitte eine Sicherung des
“\data\logs” Ordners, falls méglich, und senden Sie diesen
an support@ecue.com, um bei der Verbesserung des

Systems zu helfen.
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4. Formatieren Sie die microSD-Karte.

° Die SD-Karten-Vereinigung bietet ein
Formatierungswerkzeug fir Windows und Mac an, siehe

https://www.sdcard.org/downloads/formatter/

5. Laden Sie die neue Update-ZIP-Datei von www.ecue.com auf den Computer herunter. Die Update-

Z|P-Datei enthalt die neue Firmware.
6. Entpacken Sie die Update-ZIP-Datei.

7. Kopieren Sie alle entpackten Dateien in das Stammverzeichnis der microSD-Karte.

° Kopieren Sie nicht den Ordner selbst, der die Dateien

enthalt. Kopieren Sie alle Dateien innerhalb des Ordners.

11. Benutzen Sie “Sicheres Entfernen der Hardware und Auswerfen der Medien” in der Windows-

Taskleiste oder “Auswerfen” bei Macs.
12. Ziehen Sie die microSD-Karte vom Computer ab.
13. Stecken Sie die microSD-Karte in den SYMPL Core Sp.

14. Schalten Sie den SYMPL Core Sp ein.

Wenn die Master/Slave-LED des SYMPL Core Sp blau leuchtet, hat das Gerat neugestartet und ist

betriebsbereit. Das Update ist nun abgeschlossen. Inhalt

Nach dem Update ist der AutoDHCP-Modus des
SYMPL Core Sp aktiv: Falls ein externer DHCP-Server im \

Netzwerk verflgbar ist, weist dieser dem SYMPL Core Sp
eine Netzwerkkonfiguration zu. Falls kein erxterner DHCP-
Server verflgbar ist, startet der interne DHCP-Server mit
dem Netzwerk 192.168.123.0 und der Subnetzmaske
255.255.255.255.0. Der SYMPL Core Sp weist sich selbst
eine freie zufallige IP-Adresse in diesem Subnetz zu.
Méglicherweise missen Sie lhren Computer fur DHCP

konfigurieren oder automatisch eine IP-Adresse beziehen.

Wenn das Netzwerk korrekt eingerichtet ist, wird der
SYMPL Core Sp in SYMPHOLIGHT angezeigt.

Wenn ein statisch konfiguriertes Netzwerk (d.h. eines ohne
einen externen DHCP-Server) verwendet wird, konnen Sie
nun die Netzwerkeinstellungen des SYMPL Core Sp
konfigurieren.

Denken Sie daran, die Netzwerkeinstellungen des Computers

gegebenenfalls erneut zu konfigurieren

7.4.3 Wie die vorherige Konfiguration wiederhergestellt wird

Damit die vorherige Konfiguration des SYMPL Core Sp wiederhergestellt werden kann, sind folgende

Voraussetzungen zu erfillen:

*  Ein Computer mit einem unterstitzten Web-Browser. Unterstitzte Web-Browser sind: Google

Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, Safari.
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*  Ein stabiler Netzwerkzugriff des Computers auf den SYMPL Core Sp. Es wird empfohlen, eine Kabel

basierte Netzwerkverbindung zu nutzen.

. Die heruntergeladene Projekt-Datei, siehe Information bei Schritt 3, und, wo verfugbar, die

Screenshots der Webschnittstelle.

Um die vorherige Konfiguration wiederherzustellen:

1. Stellen Sie sicher, dass der Computer mit dem selben Netzwerk wie der SYMPL Core Sp verbunden

ist.
2. Starten Sie SYMPHOLIGHT auf dem Computer.
3. Warten Sie bis der SYMPL Core Sp im “Setup”-Fenster = “Sympholights” Tab angezeigt wird.

4. Offnen Sie mit einem Rechtsklick auf den SYMPL Core Sp dessen Kontextmeni und wahlen Sie “Open

Remote Control in Browser” aus.

5. In der Webschnittstelle, setzen Sie das Passwort, dann authentifizieren Sie sich und andern Sie die

Einstellungen entsprechend der Screenshots.

6. Laden Sie die heruntergeladene Projektdatei auf den SYMPL Core Sp hoch.
Die vorherige Konfiguration ist nun auf dem SYMPL Core Sp wiederhergestellt .
7.4.4 Problemlésung

Sollte der SYMPL Core Sp nach dem Update via microSD-Karte immer noch nicht richtig funktioniert, konnte
die microSD-Karte defekt sein. Versuchen Sie das Update mit einer anderen microSD-Karte. Jede

handelsUbliche microSD HC-Karte mit 8 ... 32 GB sollte funktionieren - keine Garantie. Sie konnen sich auch

an lhren lokalen e:cue Partner oder den e:cue Support wenden, um eine neue microSD-Karte zu erhalten.
Inhalt

Sollten die Probleme nach dem Update mit einer anderen microSD-Karte weiterhin bestehen, wenden Sie

sich bitte an support@ecue.com.

Q Vor der Demontage muissen geeignete Vorsichtsmalinahmen

ergriffen werden, um die entsprechenden Komponenten vor
Schaden durch elektrostatische Entladung zu schitzen (ESD-
Schutz).

Um den e:cue SYMPL Core Sp abzubauen, trennen Sie alle verbundenen Kabel und Anschlisse von dem
Gerat. Entfernen Sie den SYMPL Core Sp von der Hutschiene, indem Sie die schwarze Hutschienen-

Entriegelung ziehen und das Gerat von der Hutschiene |6sen. Die Demontage ist abgeschlossen.

WWW.TRAXON-ECUE.COM ©2023 traxon technologies. Alle Rechte vorbehalten. Bedienungsanleitung Seite: 19 / 21



mailto:support@ecue.com

SYMPL Core Sp — Bedienungsanleitung | Zertifizierung

9 Zertifizierung

c € UK (ET)).. Entspricht ANSI/UL Std. 623681

Cn intertek  Zertifiziert nach CSA Std. C22.2 NO. 62368-1
4000805

Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fur ein digitales Gerat der Klasse

C B gemaR Teil 15 der FCC-Vorschriften.

Diese Grenzwerte sind so ausgelegt, dass sie einen angemessenen Schutz gegen schadliche Stérungen in
einer Wohnanlage bieten. Dieses Gerat erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie und kann diese
abstrahlen. Wenn es nicht gemal den Anweisungen installiert und verwendet wird, kann es schadliche
Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es gibt jedoch keine Garantie, dass in einer bestimmten
Installation keine Stérungen auftreten. Wenn dieses Gerat Stérungen des Radio- oder Fernsehempfangs
verursacht, was durch Ein- und Ausschalten des Gerats festgestellt werden kann, sollte der Benutzer
versuchen, die Stérungen durch eine oder mehrere der folgenden Maflinahmen zu beheben:

-Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder verlegen Sie sie.

-Vergréflern Sie den Abstand zwischen dem Gerat und dem Empfanger.

-Anschluss des Gerats an einen anderen Stromkreis als den, an den der Empfanger angeschlossen ist.

-Ziehen Sie den Handler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker zu Rate.

Inhalt
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10 Dimensionen

Alle Dimensionen in mm

| 71,3

90,5

99,7
o )

Inhalt
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